QoM - dia

Mdogliche bekannte Probleme/Fehlerquellen:

Haken nicht gesetzt bei Einrichtung der Sitzung
Video-Fenster liegt im Hintergrund und wird durch Interwise-Applikation verdeckt

Auflosung der Video-Cam/Web-Cam ist zu hoch

LOsungsansatze:

Haken nicht gesetzt bei Einrichtung der Sitzung

Bei der Einrichtung des Events im Interwise Communication Center muss explizit die
Option ,Video Conferencing® aktiviert werden. Bei der standardméaRigen Voreinstellung
fur die Einrichtung von Sitzungen ist diese Option deaktiviert. Wird an dieser Stelle kein
Haken bei ,Video Conferencing” gesetzt, kann dieses Feature spater nicht genutzt

werden.
Anmerkung:

Bitte stellen Sie vor dem betreten einer Sitzung sicher, dass ihre Kamera auch am

System angeschlossen ist.

Video-Fenster liegt im Hintergrund und wird durch Interwise-Applikation verdeckt

Fir den Fall dass Sie die obere Mdglichkeit bereits Gberpruft haben vergewissern Sie
sich bitte, dass das Videofenster nicht durch die Interwise Participant Applikation
verdeckt wird. Unter umstéanden bekommt das Videofenster nicht den Fokus und

verbleibt daher im Hintergrund.
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Il.  Auflbsung der Video-Cam ist zu hoch

Bitte stellen Sie sicher, dass die Einstellungen bzgl. Ihrer Video-Cam auch korrekt sind.
Gehen Sie dazu in ihrem Interwise Participant Client in der Menuleiste auf Audio/Video

-> My Video Settings -> Format Settings.

Stream Settings I

Digital Image Format

Resolution Pizel Depth (bits) and Compression SizenSytes|
[~] 176144 | ~] RGE 24 76032

0K Cancel Apply

Die maximal unterstitzte Fenstergrof3e betragt im Interwise 176 x 144 Pixel. Sollten Sie
Probleme mit ihrer Video-Cam haben, dann wéhlen Sie eine niedrigere Auflésung. In
Analogie dazu auch aus Grinden der allgemeinen Performance, insbesondere in dem

Fall das ihr Internetanschluss nur tber eine geringe Bandbreite verfugt.
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Mdogliche bekannte Probleme/Fehlerquellen:

I Hardware Installation (Kabel, / Stecker)

Il. Audio-Setup und Systemeinstellungen

LOosungsansatze:

l. Hardware Installation

In den meisten Fallen hat ihr Headset einen griinen Stecker mit einem Kopfhérersysmbol,

welches mit der entsprechenden Buchse in ihrem Laptop oder Rechner verbunden werden

muss. In Analogie dazu verfahren Sie mit dem zumeist roten Stecker fir das Mikrofon.

Anmerkung: Manche Headset-Varianten haben einen Ein/Aus-Schalter bzw. einen
Lautstarkeregler an ihrem Kabel. Bitte stellen Sie sicher, dass das Mikrofon dort nicht

deaktiviert bzw. der Kopfhorer auf lautlos gestellt wurde.
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1. Audio-Setup und Systemeinstellungen

Klicken Sie innerhalb ihrer Interwise Participant Applikation auf Audio/Video -> Audio Setup
Wizzard.

Interwise Audio Setup Wizard Interwise Audio Setup Wizard

This wizard helps vou setup your speakers and ( Click Play and set vour volume level by adiusting the slider below,
=
i

microphone [or headset] for use during an Intenwise Event.
B efore continuing:

1. Cloge all ather programs that play or record sound.

2. Make sure pour speakers and microphone [or headzet)
are plugged in and switched on,

It you experience problems make sure that your speakers or headset
are plugged in and that the volume level iz acceptable

Speaker Yolum:

Click Mext to continue o ' ' ' ' ' ' ' : \ _l..
A
»)s]

T

Cancel |

<< Bach [ENES Cancel Moie Info <¢Back
1 2.
Klicken Sie auf ,Next" Klicken Sie auf das Abspielsymbol und stellen
Sie mit dem Schieberegler die Laustarke ein.
Klicken Sie im Anschluss auf ,Next".

Interwise Audio Setup Wizard Interwise Audio Setup Wizard

( Speak into your microphone and adjust the slider below so that the
=
i

You have completed the Audio Setup Wizard
wolume indicator goes into the vellow area.
You can access this wizard at any time from the Taools
menu in either of the Intenwize applications.

I you want to hear how pou sound ta athers, record a short test
message and click play to listen,

m.
> = e ~—

Record a test message:
C

Walume

80z
Click Finish to save and cloge this wizard

T

Muore Info << Back Cancel

Cancel |

Sprechen Sie ins Mikrofon und passen Sie mit Klicken Sie auf ,Finsih®.
dem Schieberegler die Lautstarke an. Achten
Sie darauf das der Lautstérkepegel nur selten
in den gelben Bereich kommt. Klicken sie im

Anschluss auf ,Next".

Problembehebung (falls die oberen Schritte nicht zum Erfolg fiihren)

Fur den Fall das sie der oberen Anleitung gefolgt sind und ihr Kopfhorer trotzdem schweigt
bzw. das Mikrofon nicht funktioniert, dann befolgen Sie bitte die unteren Schritte:

Klicken Sie auf Start -> Systemsteuerung -> Sounds und Audiogerate.
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Eigenschaften von Sounds und Audiogerdte

QoMo

[ Laustarke ) Sounds | Audo | Stimme | Hardware |

&3

@y Realtek ACHT Audio

Geratelautstane

Q® ¢
j o D s L T A
Niedrig/ Hoch

Lautstarkeregelung in der Tasklsiste anzeigen

Entfernen Sie dort den Haken bei "Ton aus". Klicken

Sie im Anschluss auf den Button "Erweitert" im
/ Bereich "Geratelautstarke".

\ 7

Lautsprechereingtellungen

Verwenden Sie diese Einstdllungen, um die
Lautstarce und Einstellungen verschiedener
Lautsprecher zu andem.

[ Loustarke... [ Ewmeter..

]

Fran

/
[ QK }/l Abbrechen ] bemel

Usliime Control

Eigenschaften

LaEa s L

.............................

Eigenschaften

Hiatiien HnCe: Balanc

Yo

Lautstanke: Lautstare: Lautst:

Miver: [ Realtek ACS7 Audio vl
Lautstarke regeln fur

) Wiedergabe

Folgende Lautstanceregler anzeigen:

] Mano Mix
[ Stereo Mix

Microphone

/ \

£

| »

2 ~ 2
Q QK ] [ ):rbrechen ]

Waéhlen Sie dort im Menu
"Optionen” den Eintrag
"Eigenschaften".

Wahlen Sie dort unter "Aufnahme"
die Anzeige des Mikrofons aus.
Setzen Sie dazu einen Haken vor
den Eintrag.

Klicken Sie im Anschluss auf "OK".
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Stellen Sie sicher, dass der Haken bei "Mikrofon" gesetzt ist.

i Recording Control [Z][T[%]

Microphone

Balanice:

[ ] Auswahlen

Auswahlen

Realtek ACST Audio \

Erweiterte Einstellungen fiir Microphone

Tonsteuenung

it diesen Einstellungen konnen genauerse Audiosigenschaften
angepasst werden.

[lieze Einstellungen bestimmen die Audiosigenschaften.

Tiefen:

Hohen:

Andere Einstellungen

Diese Enstellungen verandem
Weitere Informationan fin

atzlich die Audioeigenschaften.
ie in der Hardwaredokumentation.

Anmerkung:

Sollte beim Audio-Setup das
Mirkrofon immer noch nicht
genigend laut eingestellt sein, dann
klicken auf den Button "Erweitert".

Wabhlen Sie dort den Eintrag "Mikrofon-
Verstarker" oder "Mic-Boost".

Klicken Sie im Anschluss auf
"schlieRen".

Schlie3en Sie das Fenster und fihren Sie im Anschluss nochmals im Interwise ein AUDIO-

SETUP durch (siehe oben). Falls alle diese MalRnahmen keinen Erfolg haben, dann kdnnte

es ein "Treiber-Problem" geben oder ein "Hardware-Defekt" vorliegen. Wenden sie sich dann

fur weitere Fragen an eine Fachperson (Systemadministrator).
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